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Online Sipariş Sistemimiz İçin Kullanım Kılavuzu 

 
Giriş ve Kayıt 

1. Şu internet sitesini açın: https://freiberg-catering.schulessen.de 

2. Sağ tarafta bulunan “Yeni Müşteri / Kayıt” butonuna tıklayın. 

3. Çocuğunuzun gittiği kurumu seçin. 

o Kayıt olduktan sonra hesabınıza başka çocuklar da ekleyebilirsiniz – hatta farklı 
kurumlardan da olabilir (bizim hizmet verdiğimiz kurumlar). 

4. Formu eksiksiz doldurun ve gönderin. 

5. Kısa süre içinde giriş bilgilerinizin yer aldığı bir e-posta alacaksınız. 

o E-posta birkaç dakika içinde gelmezse, lütfen “Spam” klasörünü de kontrol edin. 
Bu bilgilerle sisteme giriş yapabilirsiniz. 

 

 

Bakiye Yükleme 

• Sipariş verebilmek için önce belirtilen banka hesabına para yatırmanız gerekir. 

• Hesap bilgilerini ve açıklama kısmına yazılacak metni (“ödeme açıklaması”) 
hesabınızdaki “Bakiye” menüsünde bulabilirsiniz. 

• Her çocuk için ayrı ayrı havale yapınız ki ödemeler doğru şekilde eşleştirilebilsin. 

o Eğer tek bir toplu ödeme yaparsanız, bu tutarı daha sonra hesabınızda “Yemek 
Katılımcısı – Çocuk Hesabına Para Aktar” bölümünden paylaştırabilirsiniz. 

• Bakiyenizi zamanında yükleyin. Bunun için bankanızda düzenli ödeme talimatı (otomatik 
ödeme) verebilirsiniz. 

• Hafta sonları, resmi tatiller veya banka işlem süreleri nedeniyle bakiyenizin sistemde 
görünmesi en fazla 4 gün sürebilir. 

• Herhangi bir çocuk hesabının bakiyesi 20 €’nun altına düştüğünde sistem size otomatik 
olarak e-posta gönderir. Bu limiti hesabınızdaki “Asgari Bakiye” kısmından kendiniz 
belirleyebilirsiniz. 

    Önemli: Açıklama kısmı yanlış yazılmış havaleler sistem tarafından eşleştirilemez. Bu tür 
ödemeler 10 gün içinde size iade edilir. 
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Faturalandırma notu: 
Yemek ücretleri her zaman önceden bakiyenizden düşülür. 
Bir siparişi iptal ettiğinizde, ilgili tutar hemen bakiyenize geri aktarılır ve yeni siparişlerde 
kullanılabilir. 

 

 

İndirim (Eğitim ve Katılım – BuT) 

• Lütfen yukarıda açıklandığı şekilde kendinizi ve çocuğunuzu sisteme kaydedin. 

• Daha sonra indirim kararınızı (onay belgesi) ve BuT kart numaranızı e-posta ile şu adrese 
gönderin: catering@freiberg-catering.de 

• İndirim sisteme işlendiğinde, çocuğunuzun yemek fiyatı otomatik olarak düşürülür. 

• Lütfen yeni karar belgelerinizi süresi dolmadan zamanında bize gönderin. 

 

 

Yemek Siparişi ve İptali 

• Siparişler, yemek servisinden bir gün önce saat 12:00’ye kadar verilebilir. 

• Çocuğunuz hastalanırsa veya yemeğe katılamazsa, siparişi teslimat günü saat 07:00’ye 
kadar iptal edebilirsiniz. 

• Bu saatten sonra iptal mümkün değildir. 

• Tüm siparişler ve iptaller yalnızca online sistem üzerinden yapılır. 

 

 

Sürekli Sipariş (Otomatik Günlük Sipariş) 

• Çocuğunuz için belirli günlerde geçerli olacak şekilde sürekli bir sipariş 
tanımlayabilirsiniz. 
Böylece seçilen günlerde sistem çocuğunuzu otomatik olarak yemeğe kaydeder. 

• Bu siparişler, bakiyeniz yeterli olduğu sürece geçerlidir. 

• Sürekli siparişleri istediğiniz zaman değiştirebilir veya duraklatabilirsiniz. 

Tavsiye: 
Yaklaşık bir aylık yemek ücretini önceden yüklemeniz, tüm siparişlerin otomatik olarak 
gerçekleşmesini sağlar ve bakiye yetersizliği nedeniyle iptalleri önler. 
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Not: 
Yeni bir sürekli sipariş oluşturduğunuzda ve hesabınızda zaten bakiye varsa, sistem mevcut 
haftalık yemek planına göre otomatik olarak tüm günlerdeki yemekleri sırayla rezerve eder — 
önce Pazartesi, sonra Salı vb. 
Sürekli sipariş oluşturduktan sonra lütfen “Siparişlerim” bölümünden kontrol edin. 

 

 

Faturalar 

• Her ayın sonunda size PDF formatında bir elektronik fatura hazırlanır. 

• Bu fatura, bir sonraki ayın en geç 10’una kadar hesabınızdan indirilebilir. 

• Fatura, o ay içerisinde verdiğiniz tüm yemek siparişlerini içerir. 

• Ödemeler önceden yapıldığı için, fatura sadece bilgi ve kontrol amaçlıdır. 

 

 

Kişisel Veriler ve Yemek Katılımcıları 

• “Bilgilerim” bölümünde kişisel verilerinizi görüntüleyebilirsiniz. 

• “Yemek Katılımcıları” bölümünde çocuklarınızın bilgilerini yönetebilirsiniz (ekleme, 
düzenleme, bakiye aktarımı, teslimat yerini değiştirme vb.). 

• Çocuğunuzu tamamen yemek servisi listesinden çıkarmak isterseniz, lütfen Catering 
Freiberg ekibiyle telefon veya e-posta yoluyla iletişime geçin. 

 

 

Şifreyi Unuttum 

• Ana sayfada “Şifremi unuttum?” bağlantısına tıklayın. 

• E-posta adresinizi girin ve size gelen e-postadaki bağlantıyı takip edin. 
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Veri Koruma 

• Verileriniz yalnızca yemek siparişlerinin ve hizmetin düzenlenmesi için kullanılmaktadır. 

• Verileriniz üçüncü taraflarla yalnızca sözleşme veya ödeme işlemleri için gerekli 
olduğunda paylaşılır. 

• Verileriniz reklam veya pazar araştırması amacıyla kullanılmaz. 

• Ayrıntılı gizlilik politikasını sipariş sisteminde bulabilirsiniz. 

 

İletişim 

Catering Freiberg OHG 
Schönhorster Straße 16 
24232 Schönkirchen 
Telefon: 04348 – 2109950 
E-posta: catering@freiberg-catering.de 

 

Ek Bilgiler 

• Alerjiler veya gıda hassasiyetleri: 
Lütfen bize yazılı olarak bildirin ve doktor raporu gönderin. 
Alerji veya gıda intoleransı durumlarını belgelemek için bizden özel veli formunu talep 
edebilirsiniz. 

• İndirim belgeleri (BuT): Lütfen e-posta ile gönderin → catering@freiberg-catering.de 

• Sipariş sistemi veya yemek servisi ile ilgili sorularınız için: 
Telefon veya e-posta yoluyla bizimle iletişime geçebilirsiniz. 

 

Saygılarımızla, 
Catering Freiberg Ekibi 

 

http://www.freiberg-catering.schulessen.de/

