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Online Siparis Sistemimiz icin Kullanim Kilavuzu

Giris ve Kayit

1. Suinternet sitesini acin: https://freiberg-catering.schulessen.de

2. Sag tarafta bulunan “Yeni Miisteri / Kayit” butonuna tiklayin.
3. Cocugunuzun gittigi kurumu segin.

o Kayit olduktan sonra hesabiniza baska cocuklar da ekleyebilirsiniz — hatta farkl
kurumlardan da olabilir (bizim hizmet verdigimiz kurumlar).

4. Formu eksiksiz doldurun ve génderin.
5. Kisa silire icinde giris bilgilerinizin yer aldigi bir e-posta alacaksiniz.

o E-posta birka¢ dakika icinde gelmezse, liitfen “Spam” klasériinii de kontrol edin.
Bu bilgilerle sisteme giris yapabilirsiniz.

Bakiye Yiikleme
e Siparis verebilmek icin 6nce belirtilen banka hesabina para yatirmaniz gerekir.

o Hesap bilgilerini ve aciklama kismina yazilacak metni (“6deme agiklamasi”)
hesabinizdaki “Bakiye” meniisiinde bulabilirsiniz.

¢ Hercocukigin ayri ayri havale yapiniz ki 6demeler dogru sekilde eslestirilebilsin.

o Egertek bir toplu 6deme yaparsaniz, bu tutari daha sonra hesabinizda “Yemek
Katiimcisi - Cocuk Hesabina Para Aktar” boliimiinden paylastirabilirsiniz.

e Bakiyenizi zamaninda yuikleyin. Bunun i¢in bankanizda diizenli 6deme talimati (otomatik
odeme) verebilirsiniz.

o Hafta sonlari, resmi tatiller veya banka islem siireleri nedeniyle bakiyenizin sistemde
goriinmesi en fazla 4 giin siirebilir.

¢ Herhangi bir gocuk hesabinin bakiyesi 20 €’nun altina diistiigiinde sistem size otomatik
olarak e-posta gonderir. Bu limiti hesabinizdaki “Asgari Bakiye” kismindan kendiniz
belirleyebilirsiniz.

i. Onemli: Agiklama kismi yanlis yazilmis havaleler sistem tarafindan eslestirilemez. Bu tiir
odemeler 10 giin icinde size iade edilir.
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Faturalandirma notu:

Yemek licretleri her zaman 6nceden bakiyenizden disiiliir.

Bir siparisi iptal ettiginizde, ilgili tutar hemen bakiyenize geri aktarilir ve yeni siparislerde
kullanilabilir.

indirim (Egitim ve Katiim - BuT)
e Lutfen yukarida aciklandigi sekilde kendinizi ve cocugunuzu sisteme kaydedin.

o Daha sonraindirim kararinizi (onay belgesi) ve BuT kart numaranizi e-posta ile su adrese
gonderin: catering@freiberg-catering.de

o indirim sisteme islendiginde, cocugunuzun yemek fiyati otomatik olarak diisiiriliir.

e Lutfen yeni karar belgelerinizi stiresi dolmadan zamaninda bize génderin.

Yemek Siparisi ve iptali
e Siparisler, yemek servisinden bir giin 6nce saat 12:00’ye kadar verilebilir.

¢ Cocugunuz hastalanirsa veya yemege katilamazsa, siparisi teslimat giinii saat 07:00’ye
kadar iptal edebilirsiniz.

e Bu saatten sonra iptal miimkiin degildir.

o Tum siparisler ve iptaller yalnizca online sistem lizerinden yapilir.

Siurekli Siparis (Otomatik Giinliik Siparis)

e Cocugunuzicin belirli glinlerde gecerli olacak sekilde siirekli bir siparis
tanimlayabilirsiniz.
Boylece secilen giinlerde sistem ¢gocugunuzu otomatik olarak yemege kaydeder.

e Bu siparisler, bakiyeniz yeterli oldugu siirece gecerlidir.
e Sirekli siparisleri istediginizzaman degistirebilir veya duraklatabilirsiniz.

Tavsiye:
Yaklasik bir aylik yemek ticretini 6nceden yiiklemeniz, tiim siparislerin otomatik olarak
gerceklesmesini saglar ve bakiye yetersizligi nedeniyle iptalleri 6nler.
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Not:
Yeni bir stirekli siparis olusturdugunuzda ve hesabinizda zaten bakiye varsa, sistem mevcut

haftalik yemek planina gore otomatik olarak tiim giinlerdeki yemekleri sirayla rezerve eder —

once Pazartesi, sonra Sali vb.

Siirekli siparis olusturduktan sonra liitfen “Siparislerim” bélimiinden kontrol edin.

Faturalar

Her ayin sonunda size PDF formatinda bir elektronik fatura hazirlanir.
Bu fatura, bir sonraki ayin en gec¢ 10’una kadar hesabinizdan indirilebilir.
Fatura, o ay icerisinde verdiginiz tim yemek siparislerini igerir.

Odemeler 6nceden yapildig icin, fatura sadece bilgi ve kontrol amacldir.

Kigisel Veriler ve Yemek Katiimcilari

“Bilgilerim” boliimiinde kisisel verilerinizi goriintiileyebilirsiniz.

“Yemek Katilimcilan” béliimiinde ¢ocuklarinizin bilgilerini yonetebilirsiniz (ekleme,
diizenleme, bakiye aktarimi, teslimat yerini degistirme vb.).

Cocugunuzu tamamen yemek servisi listesinden ¢cikarmak isterseniz, liitfen Catering
Freiberg ekibiyle telefon veya e-posta yoluyla iletisime gegin.

Sifreyi Unuttum

Ana sayfada “Sifremi unuttum?” baglantisina tiklayin.

E-posta adresinizi girin ve size gelen e-postadaki baglantiyi takip edin.
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Veri Koruma
e Verileriniz yalnizca yemek siparislerinin ve hizmetin diizenlenmesi i¢in kullanilmaktadir.

e Verileriniz tiglincii taraflarla yalnizca s6zlesme veya 6deme islemleri igin gerekli
oldugunda paylasilir.

e \Verileriniz reklam veya pazar arastirmasi amaciyla kullanilmaz.

¢ Ayrintili gizlilik politikasini siparis sisteminde bulabilirsiniz.

iletisim

Catering Freiberg OHG
Schonhorster Stra8e 16
24232 Schonkirchen

Telefon: 04348 — 2109950
E-posta: catering@freiberg-catering.de

Ek Bilgiler

o Alerjiler veya gida hassasiyetleri:
Liitfen bize yazili olarak bildirin ve doktor raporu génderin.
Alerji veya gida intoleransi durumlarini belgelemek i¢in bizden 6zel veli formunu talep
edebilirsiniz.

o indirim belgeleri (BuT): Liitfen e-posta ile gonderin > catering@freiberg-catering.de

o Siparis sistemi veya yemek servisi ile ilgili sorulariniz igin:
Telefon veya e-posta yoluyla bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Saygilarimizla,
Catering Freiberg Ekibi
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