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Инструкция по использованию нашей онлайн-системы 
заказа питания 
 
Доступ и регистрация 

1. Откройте сайт: https://freiberg-catering.schulessen.de 
2. Нажмите справа «Новый клиент / Регистрация». 
3. Выберите учреждение, которое посещает ваш ребёнок. 

o После регистрации вы сможете добавить в своём личном кабинете других детей — 
даже из других учреждений, которые обслуживаются нашей компанией. 

4. Заполните форму полностью и отправьте её. 
5. Вы сразу получите электронное письмо с вашими данными для входа. 

o Если письмо не пришло в течение нескольких минут, проверьте папку «Спам». 
С этими данными вы можете войти в систему. 
 

 
Пополнение баланса 

• Прежде чем заказывать питание, необходимо перевести деньги на указанный счёт. 
• Реквизиты счёта и назначение платежа вы найдёте в разделе «Баланс» в вашем личном 

кабинете. 
• Пожалуйста, делайте перевод отдельно для каждого ребёнка, чтобы платеж был 

правильно зачислен. 
o Если вы всё же переведёте общую сумму, вы сможете позже разделить её между 

детьми в разделе «Участники питания – Перевести деньги на счёт ребёнка». 
• Пополняйте баланс заранее. Можно также оформить постоянное платежное поручение в 

вашем банке. 
• В некоторых случаях (например, выходные, праздники, банковские задержки) 

зачисление может занять до 4 дней. 
• Вы получите автоматическое уведомление по электронной почте, если баланс счёта 

ребёнка опустится ниже 20 €. Этот порог можно изменить в разделе «Минимальный 
баланс». 

•  
    Важно: переводы с неправильным назначением платежа не могут быть зачислены. Такие 
платежи возвращаются отправителю через 10 дней. 
Примечание по расчётам: 
Оплата за питание всегда списывается заранее с баланса. 
Если вы отменяете заказ, сумма сразу возвращается на счёт и может быть использована для 
новой заявки. 
 

 
 
 
 
 

http://www.freiberg-catering.schulessen.de/
https://freiberg-catering.schulessen.de/


 

Handzettel Russisch - www.freiberg-catering.schulessen.de – Seite 2 von 3 

Льготы (Программа «Образование и участие» – BuT) 
 

• Зарегистрируйте себя и вашего ребёнка в системе, как описано выше. 
• Отправьте нам по электронной почте на адрес catering@freiberg-catering.de ваше 

уведомление о предоставлении льготы и номер карточки BuT. 
• После внесения данных в систему цена питания для вашего ребёнка автоматически 

изменится. 
• Пожалуйста, следите за тем, чтобы своевременно предоставлять актуальные документы. 

 
 
Заказ и отмена питания 
 

• Заказ можно оформить до 12:00 дня, предшествующего доставке. 
• Если ребёнок заболел или отсутствует, вы можете отменить заказ до 7:00 утра в день 

доставки. 
• Поздние отмены не принимаются. 
• Все заказы и отмены осуществляются только через онлайн-систему. 

 
 
Постоянный заказ 
 

• Вы можете оформить для ребёнка постоянный заказ на определённые дни недели. 
В этом случае ребёнок будет автоматически записан на питание в выбранные дни. 

• Заказы выполняются только при наличии достаточного баланса. 
• Постоянные заказы можно в любой момент изменить или приостановить. 

 
Рекомендация: 
 
Оптимально — пополнять баланс примерно на месяц вперёд. Это обеспечит автоматическое 
бронирование всех обедов и предотвратит пропуски из-за недостатка средств. 
Примечание: 
Если вы создаёте новый постоянный заказ и на вашем счёте уже есть баланс, система 
автоматически бронирует все доступные обеды по дням недели — сначала понедельники, затем 
вторники и т. д. согласно опубликованному меню. 
После создания постоянного заказа проверьте список заказов в вашем кабинете. 
 

 
 
Счета 

• В конце каждого месяца вы получаете счёт в электронном виде (PDF). 
• Он будет доступен для скачивания в вашем личном кабинете не позднее 10-го числа 

следующего месяца. 
• Счёт включает все заказы за соответствующий месяц. 
• Так как оплата производится авансом, счёт служит для вашего обзора всех заказов и 

списаний. 
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Личные данные и участники питания 
 

• В разделе «Мои данные» вы можете просмотреть свои личные сведения. 
• В разделе «Участники питания» вы можете управлять данными детей (добавление, 

изменение, перевод средств, изменение места доставки и т. д.). 
• Если вы хотите полностью снять ребёнка с питания, свяжитесь с командой Catering 

Freiberg по телефону или электронной почте. 
 

 
 
Забыли пароль 
 

• На главной странице нажмите «Забыли пароль?». 
• Введите свой адрес электронной почты и следуйте ссылке из письма. 

 
 
Защита данных 
 

• Ваши данные используются исключительно для организации заказов и питания. 
• Передача третьим лицам происходит только в случае необходимости для исполнения 

договора или расчётов. 
• Данные не используются в рекламных целях и не передаются для маркетинговых 

исследований. 
• Полную политику конфиденциальности можно найти в онлайн-системе. 

 
 
Контакты 
Catering Freiberg OHG 
Schönhorster Straße 16 
24232 Schönkirchen 
Телефон: 04348 – 2109950 
E-Mail: catering@freiberg-catering.de 

 
 
Дополнительная информация 
 

• Аллергии и непереносимости: 
Пожалуйста, сообщите нам об этом письменно и предоставьте медицинскую справку. 
По запросу мы вышлем вам форму для родителей для документирования аллергий или 
непереносимостей. 

• Документы по программе BuT: отправляйте на адрес catering@freiberg-catering.de. 
• По вопросам системы заказов или питания: свяжитесь с нами по телефону или 

электронной почте. 
 

С уважением, 
ваша команда Catering Freiberg 
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