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والتسجيل  الوصول  

 https://freiberg-catering.schulessen.de :  افتح الموقع الإلكتروني  .1

تسجيل/  جديد  عميل» اليمنى الجهة في الموجود  الزر على اضغط .2 «. 

اضافة اطفال اخرين حتى لو كانو في مدارس اخرى   يمكنك فيها طفلك يمكنك بعد التسجيل اختر المدرسة او الروضة التي يدر  .3

بتزويدها بالطعام نحن نقوم   

وأرسله بالكامل  النموذج املأ .4 . 

بك  الخاصة  الدخول  بيانات على  تحتوي إلكترونية  رسالة فورًا ستتلقى  .5 .  

o دقائق  بضع خلال الرسالة تصلك لم إذا فيها  المرغوب غير الرسائل مجلد من أيضًا  التحقق يرجى   . (Spam) 
النظام  إلى الدخول تسجيل يمكنك البيانات، هذه  باستخدام . 

 

الرصيد  شحن  

المحدد  الحساب  إلى  المطلوب  المبلغ تحويل عليك  يجب  الطلب،  من  تتمكن أن قبل • . 

الشخصي حسابك في « الرصيد» قسم في  التحويل من  والغرض الحساب بيانات  على العثور يمكنك • . 

صحيح  بشكل الدفع  تخصيص من  النظام  يتمكن حتى حدة  على  طفل لكل المبلغ  تحويل يرجى • . 

o في المشاركون» خيار  تحت حسابك في  الأطفال بين الرصيد  توزيع لاحقًا  يمكنك واحدة، مرة  إجمالي مبلغ  بإرسال  قمت إذا  
طفل حساب  إلى المال تحويل  – الوجبات  «. 

البنك  في دائم دفع أمر إنشاء أيضًا  ويمكنك المناسب، الوقت  في  رصيدك شحن يرجى • . 

أيام  4 حتى النظام  في المبلغ ظهور  يستغرق  قد ) البنكية التحويلات تأخر  أو الأعياد أو  الأسبوع  نهاية عطلات مثل( الحالات بعض  في • . 

ضمن حسابك في  الحد هذا تعديل يمكنك. يورو  20 عن الأطفال أحد  حساب  رصيد ينخفض عندما إلكترونية  رسالة تلقائياً ستتلقى  •  
» للرصيد الأدنى  الحد  «. 

أيام  10 بعد إرجاعها وسيتم النظام، في  تسُجّل لا قد  صحيح  غير دفع  غرض  على تحتوي التي التحويلات : مهم      . 

الفواتير حول ملاحظة : 
الرصيد من مقدمًا الوجبات  ثمن خصم يتم . 

جديدة  لطلبات متاحًا ليكون حسابك إلى مباشرة المبلغ فسيعُاد  وجبة، بإلغاء قمت إذا . 

 

كرت المساعدة         Kiel-Karte oder Bildungskarte BuT) 

أعلاه موضح هو كما النظام في  وطفلك نفسك تسجيل  يرجى • . 

بطاقة ورقم الاستحقاق  قرار  إلينا أرسل  •  BuT إلى  الإلكتروني البريد عبر : catering@freiberg-catering.de 

                                                                    .بعد ادخال رقم كرت المساعدة سيتم تعديل سعر الوجبة لطفلك تلقائيا •

القديمة صلاحية انتهاء  عند  المناسب الوقت في  الجديدة القرارات  إرسال من التأكد يرجى • . 
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الوجبات  وإلغاء  طلب  

للتوصيل السابق اليوم  في ظهرًا 12:00 الساعة  حتى  الوجبات طلب يمكن • . 

التوصيل يوم في  صباحًا 7:00 الساعة حتى  الطلب إلغاء يمكنك الوجبة،  تناول من  يتمكن لم أو طفلك مرض إذا • . 

الوقت  هذا  بعد  الإلغاء  إجراء  يمكن  لا • . 

الإلكتروني النظام  عبر فقط والإلغاءات  الطلبات  جميع إجراء  يتم • . 

 

الدائم  الطلب  

تختارها  التي  الأيام  في الطعام  لتناول تلقائيًا تسجيله يتم بحيث  لطفلك  دائم  طلب إعداد يمكنك • . 

كاف   رصيد توفر حال في  فقط الطلبات هذه  تنفيذ يتم • . 

وقت  أي في الدائمة الطلبات إيقاف  أو  تعديل  يمكنك • . 

 :توصية 
الرصيد نقص بسبب  انقطاع دون  تلقائيًا  الوجبات جميع حجز لضمان مقدمًا تقريبًا  لشهر يكفي بما الرصيد بشحن  ينُصح . 

 :ملاحظة
، رصيد حسابك  في وكان جديدًا دائمًا طلبًا  أنشأت إذا أولاً  – الأسبوع أيام  ترتيب  حسب  المتاحة  الوجبات بحجز تلقائيًا النظام  فسيقوم كاف   

المنشورة  الطعام  لقائمة وفقًا وهكذا  الثلاثاء، ثم الإثنين، . 
الدائم الطلب إنشاء بعد  الطلبات  قائمة من التحقق يرجى . 

 

 الفواتير 

 في نهاية كل شهر ستتلقى فاتورة الكترونية   •

التالي الشهر من  العاشر اليوم  أقصاه  موعد حتى للتحميل الشخصي حسابك  في متاحة  ستكون  • . 

المنفذة  الطلبات جميع  على الفاتورة  تحتوي • . 

والخصومات للطلبات كملخص تسُتخدم  الفاتورة  فإن  مسبقًا، يتم الدفع  أن  بما • . 

 

الوجبات  في  والمشاركون الشخصية البيانات   

الشخصية  معلوماتك عرض يمكنك« بياناتي» قسم في • . 

...)التوصيل  أماكن تغيير الرصيد، تحويل التعديل، الإضافة،( أطفالك بيانات إدارة يمكنك« الوجبات  في المشاركون» قسم في • . 

فريق مع التواصل  يرجى  نهائياً، لطفلك  الوجبات خدمة إيقاف في ترغب  كنت إذا •  Catering Freiberg البريد أو  الهاتف  عبر  
 .الإلكتروني 
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المرور  كلمة  نسيان   

الرئيسية الصفحة في« المرور؟ كلمة نسيت » على اضغط • . 

الرسالة في  يصلك الذي  الرابط واتبع الإلكتروني بريدك  عنوان  أدخل  • . 

 

البيانات  حماية  

الوجبات خدمة وتوفير الطلبات لتنظيم  فقط بياناتك  تسُتخدم • . 

الدفع  عملية أو  العقد  لإتمام  ضرورياً ذلك  كان  إذا  إلا ثالث  طرف  أي مع بياناتك  تشُارك لن • . 

السوق أبحاث أو  الدعاية لأغراض البيانات  استخدام يتم لا • . 

الإلكتروني النظام في  الكامل الخصوصية بيان على العثور يمكنك • . 

 

الاتصال  بيانات  

Catering Freiberg OHG 
16 شونهورستر  شارع   

 شونكيرشن  24232
2109950 – 04348: الهاتف   

الإلكتروني  البريد : catering@freiberg-catering.de 

 

إضافية  ملاحظات   

 
طبي تقرير  وإرسال خطياً إبلاغنا يرجى . 

التحمل  عدم  أو الحساسية حالات لتوثيق خاص  نموذج طلب يمكنك . 

 كافة اصناف الطعام التي نقدمها  خالية من مشتقات الخنزير 

 

 .catering@freiberg-catering.de يرجى  إرسالها  إلى البريد الإلكتروني  :(BuT) قرارات  التخفيض •

ة  كرت المساعد •  

الإلكتروني  البريد أو  الهاتف عبر  معنا تواصل : الطلبات أو النظام حول للاستفسارات  • . 

 

التحيات أطيب مع ، 
 Catering Freiberg فريق
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